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1、不按规定程序办理
2、不能一次性告知所需材料；
3、不严格审查或故意让虚假资料通过。
1.无原因超时办理；
2.对符合条件的不批；
3.违背民主集中制原则违法违规决定；
4.超时决定。

提出申请
受理
审查
决定
送达
办结
1.制作证书不规范；
2.擅自改变审批结论。

1.实行首问负责制；
2.做好流程记录，做到追责可逆推；
3.一次性告知所需材料；
4.政务公开，明确工作程序、时限等。

1.完善流程监督，加大查处力度；
2.严格按规定时限办结；
3.拓展监督渠道，通过设立举报电话、举报邮箱和信访等方式受理，强化监督。

1.强化事后监管，发现并及时纠正存在的问题；
2.严格执行责任追究
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