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2025 年是《信访工作条例》实施三周年，也是信访工作

法治化深入推进之年，为持续深入宣传《信访工作条例》，

全面推进信访工作法治化，增强群众依法信访意识，营造良

好社会氛围。5 月 16 日上午，在县信访局门口开展 2025 年

《信访工作条例》暨信访工作法治化集中宣传活动。

活动现场，通过播放宣传视频、悬挂横幅、摆放宣传展

板、发放宣传资料、现场答疑解惑等方式，大力宣传以《信

访工作条例》为核心的信访领域政策法规，我局工作人员耐

心细致地为群众讲解信访的受理范围、办理流程、信访工作

法治化“路线图”等内容，并结合典型案例，引导群众依法

理性表达诉求，维护自身合法权益。此次活动共发放《信访

工作条例》宣传手册、依法依规信访“路线图”等宣传资料

300 余份，现场解答群众咨询 30 余人次。

通过此次集中宣传活动，切实提高了群众对《信访工作

条例》的知晓率，增强了群众依法信访、理性维权的意识，

实现了信访工作行为和群众信访行为“双向规范”的良好效

果，为推进信访工作法治化、规范化建设奠定了坚实基础。
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